ACTIVITATEA DE CERCETARE

Interviuri cu experti

Expertii sunt persoane care detin foarte multe informatii despre un subiect, fie
pentru ca fac referiri la el in lucrarilor lor, fie pentru ca sunt foarte interesati de el,
ori pentru ca au avut deseori de-a face cu el.

Datorita faptului ca va confruntati cu o cantitate mare de materiale, informatii si
idei, un expert va poate ajuta sa sortati totul dupa criteriul calitativ. Un expert mai
poate sa va ofere sfaturile necesare, astfel incat sa gasiti raspunsuri intr-un mod
rapid si simplu, fara sa cautati in prea multe carti. El poate sd sublinieze detalii
interesante, pe care poate le-ati pierdut din vedere si va poate oferi ajutorul pentru
a nu va abate de la ideea centrald a proiectului.

Cand luati interviu unui expert trebuie sa aveti in vedere:

Pregatirea

» Cautati experti care sa ,umple” eventualele ,goluri” informationale pe care le
aveti. Puteti gasi experti, de exemplu, in organizatii, asociatii si universitati,
dar si in mediul politic si administrativ.

» Dupa stabilirea contactului sau in faza preliminara a conversatiei analizati
daca posibilul interlocutor este chiar un expert pe subiectul vostru.

= Puneti-va de acord asupra datei, locului si orei pentru interviu. Alegeti aspec-
tele care meritd luate in discutie. Impartasiti aceste informatii cu expertul (de
preferat in scris), pentru a fi pregatit de conversatie. Decideti care dintre
membrii echipei voastre va conduce interviul.

= Intrebati dac§ este in reguld s inregistrati interviul (audio sau video).

» Fiti bine informati inainte de interviu in legaturd cu subiectul discutiei.
Backgroundul academic in aceasta conversatie este esential.

= Notati intrebarile pe care vreti sa le puneti expertului, intr-o ordine rationala.
Incercati sa plasati intrebarile centrale in prima parte a conversatiei, ca sa nu
se ,piarda” pe parcurs. Evitati intrebari al caror raspuns poate fi ,da” sau
»,nu”; intrebari de genul ,Cum?”, ,De ce?”, ,De cand?” sunt mai potrivite.

>>

Inainte de
interviu




Interviul

» Interviul cu un expert presupune existenta conversatiei. Cu alte cuvinte,
pornind de la intrebarea de inceput trebuie sa se degaje un dialog intre cei in timpul
doi parteneri de discutii, care poate fi alcatuit din foarte multe detalii ce nu interviului
au legdturd imediatd cu subiectul vostru. Nu trebuie sd va ingrijoreze acest

lucru. Incercati sa va detagati de modelul stas al interviului-reportaj si lasati-
va dusi de ,valul discutiei”. In acelasi timp e bine sa aveti grija ca discutia sa-
si pastreze traseul tematic.

= Desemnati un membru al echipei sa noteze cateva dintre cele mai importante
raspunsuri, chiar dacd conversatia este inregistratd. Informatia va fi in
siguranta in cazul in care aparatura va ceda si veti putea avea la indemana si
o sintezd a intregii conversatii, fara sa fie nevoie sa ascultati intreaga
conversatie ca sa deduceti aspectele esentiale.

Evaluarea

= Analizati conversatia inc& din faza in care impresiile sunt ,proaspete”. in felul
acesta va asigurati cd expertul isi va aduce aminte de voi daca veti dori sa

. S v . Dupa interviu
interpretati impreuna discutia.

» Folosind lista cu intrebari, verificati la care intrebari ati primit rdspunsuri si la
care nu.

» Delimitati informatia importanta de cea marginald. Ce lucruri noi ati mai aflat?
Notati / Marcati cele mai importante pasaje ale interviului.

= Discutati: Este informatia din interviu in concordantd cu ce ati aflat pana
acum? In ce privinte intalnim puncte de vedere comune/contrare ale diferitilor
experti? Cum pot fi explicate posibilele contradictii? Pot fi elucidate sau
eliminate?

» Chiar si atunci cand dati peste raspunsuri sau explicatii de care nu sunteti
multumiti, trebuie, in orice caz, sa mentionati in proiect aria vasta pe care o
presupunea intrebarea adresata.
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